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TABELA PRAW PACJENTA

Prawo pacjenta Opis / Zakres Podstawa prawna Adresat / realizujacy

obowigzek
Panstwo zapewnia kazdemu prawo do
ochrony zdrowia i réwny dostep do
2 drz\:\z‘;’o do ochrony $wiadczen finansowanych ze $rodkdw Konstytucja RP - art. 68 ust. 1-5 Ourgﬁgn‘gf‘aﬂié MZ
publicznych p i ;
pry\?vraat‘:\vgé((’:?i 2ycia Ochrona zycia prywatnego, rodzinnego i . . .
rodzinnego osobistego Konstytucja RP - art. 47 Podmiot leczniczy, lekarz
Zakaz zbierania, udostepniania i Konstytucja RP - art. 51; RODO
Prawo do ochrony przetwarzania danych o zdrowiu bez art. 5,9, 12-22; ustawa z Podmioty lecznicze, 10D,
danych osobowych podstawy prawne; 10.05.2018 r. 0 ochronie danych  lekarze
osobowych



10.

Prawo pacjenta

Prawo do
Swiadczen
zdrowotnych zgodnych
z aktualng wiedza
medyczna

Prawo do
natychmiastowej
pomocy w stanie
nagtym

Prawo do informaciji
o stanie zdrowia

Prawo do informaciji
dla osoby
upowaznionej

Prawo do
nieinformowania

Prawo do
sSwiadomej zgody na
udzielenie Swiadczenia

Prawo do odmowy
lub cofniecia zgody

Opis / Zakres

Pacjent ma prawo do swiadczen
wykonywanych z nalezytg starannoscig i
zgodnie z zasadami sztuKi

Swiadczenie musi by¢ udzielone
niezwtocznie w razie zagrozenia zycia lub
zdrowia, niezaleznie od formalnosci

Pacjent ma prawo do petnej, zrozumiatej
informaciji o diagnozie, leczeniu, ryzyku i
rokowaniu

Pacjent moze wskaza¢ osobe
upowazniong do uzyskiwania informaciji o
jego stanie zdrowia

Pacjent moze zgdac, aby nie udzielano mu
informaciji o jego stanie zdrowia

Kazda interwencja medyczna wymaga
zgody pacjenta, udzielonej $wiadomie po
uzyskaniu informacji

Pacjent moze odméwié lub cofng¢ zgode
na leczenie

Adresat / realizujacy

Podstawa prawna obowigzek

Ustawa o prawach pacjenta - art. 6
ust. 1-2; Ustawa o zawodach
lekarza - art. 4

Lekarz, szpital,
przychodnia

Ustawa o prawach pacjenta - art.
7; Ustawa o $wiadczeniach - art.
15 ust. 2; ustawa o PRM - art. 3 pkt
8

Szpital, SOR, PRM

Ustawa o prawach pacjenta - art. 9

ust. 1-2 Lekarz prowadzacy

Ustawa o prawach pacjenta - art. 9 Lekarz, podmiot
ust. 3 leczniczy

Ustawa o prawach pacjenta - art. 9

ust. 4 Lekarz
Ustawa o prawach pacjenta - art.

16; Ustawa o0 zawodach lekarza - Lekarz
art. 32-34

Ustawa o prawach pacjenta - art.

17; Ustawa o zawodach lekarza - Lekarz

art. 33 ust. 1



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Prawo pacjenta Opis / Zakres
Prawo do Pacjent ma prawo do poszanowania
poszanowania godnosci i intymno$ci podczas udzielania

intymnosci i godnosci $wiadczen

Prawo do obecnosci Pacjent ma prawo do obecnosci osoby

osoby bliskiej bliskiej przy udzielaniu $wiadczen
Pacjent ma prawo do usmierzania bélu i

Prawo do leczenia cierpienia zgodnie z aktualng wiedzg
bolu medyczng

Prawo do opieki Pacjent ma prawo do kontaktu z
duszpasterskiej duchownym swojego wyznania

Prawo do kontaktu z Prawo do odwiedzin, rozmow
osobami bliskimi telefonicznych i korespondencji

Prawo do Pacjent ma prawo dostepu do
dokumentacji dokumentacji, kopii i informacji o
medycznej udostepnieniach

Prawo do tajemnicy

Obowigzek zachowania tajemnicy

informacji zwigzanych L . S .
J azany obejmuje dane o stanie zdrowia i leczeniu

ze zdrowiem

Prawo do Pacjent moze odwotaé sie do Komisiji
zgltoszenia sprzeciwu  Lekarskiej przy RPP
wobec opinii lub
orzeczenia lekarza

Podstawa prawna

Ustawa o prawach pacjenta - art.

20 ust. 1-2

Ustawa o prawach pacjenta - art.

21

Ustawa o prawach pacjenta - art.

20a ust. 1-2

Ustawa o prawach pacjenta - art.

36-38

Ustawa o prawach pacjenta - art.

33-35

Ustawa o prawach pacjenta - art.

23-30

Ustawa o prawach pacjenta - art.

13-14; RODO art. 9

Ustawa o prawach pacjenta - art.

31-32

Adresat / realizujacy

obowiazek

Personel medyczny

Szpital, lekarz

Lekarz, pielegniarka

Szpital

Szpital

Podmiot leczniczy

Lekarz, personel,
placéwka

Rzecznik Praw Pacjenta



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Prawo pacjenta Opis / Zakres
Prawo do
poszanowania zycia W tym zakaz nieuzasadnionego
prywatnego i ograniczania kontaktu z rodzing
rodzinnego
Prawo do
przechowywania rzeczy Obowigzek przyjecia depozytu w
wartosciowych w podmiotach catodobowych
depozycie
Prawo do zlozenia

Mozliwos$¢ interwenciji w przypadku

skargi do Rzecznika naruszenia praw pacjenta

Praw Pacjenta

Prawo do . ,
$wiadczeh w ramach  a2dy ubezpieczony ma prawo do
$wiadczen gwarantowanych
NFZz
Prawo do wyboru

lekarza, pielegniarkii  Umozliwia zmiane do trzech razy w roku
potoznej POZ

Prawo do wyboru  Pacjent moze wybra¢ dowolnego
szpitala lub specjalisty Swiadczeniodawce majgcego umowe z
(AOS) NFZ

Prawo do opieki Prawo do diagnostyki i leczenia bez
onkologicznej (szybkiej skierowania (karta DiLO)

Podstawa prawna

Ustawa o prawach pacjenta - art.
33

Ustawa o prawach pacjenta - art.
39

Ustawa o prawach pacjenta - art.
50-52

Ustawa o swiadczeniach opieki
zdrowotnej - art. 15-16

Ustawa o $wiadczeniach - art. 9
ust. 2

Ustawa o $wiadczeniach - art. 29-
30

Adresat / realizujacy
obowiazek

Szpital

Szpital

Rzecznik Praw Pacjenta

NFZ, Swiadczeniodawcy

NFZ, placowki POZ

NFZ, Swiadczeniodawcy

Ustawa o Swiadczeniach - art. 32a NFZ, Swiadczeniodawcy



26.

27.

28.

29.

30.

31.

Prawo pacjenta
$ciezki)

Prawo do leczenia
za granica i zwrotu
kosztow

Prawo do informaciji
o mozliwosciach
leczenia za granica

Prawo do
odszkodowania lub
zadoséuczynienia za
btad
medyczny/naruszenie
praw pacjenta

Prawo do bycia
strong postepowania
karnego jako
pokrzywdzony

Prawo do ochrony
przed btedami
medycznymi i do
jakosci Swiadczen

Prawo do
profilaktyki i dziatan
zapobiegawczych

Opis / Zakres

Podstawa prawna

Adresat / realizujacy
obowiazek

Leczenie w innym kraju UE, jesli w Polsce Dyrektywa 2011/24/UE - art. 4-7; NFZ, punkt kontaktowy
przekroczony ,rozsadny czas oczekiwania” Ustawa o Swiadczeniach - art. 42i- ds. leczenia

Panstwa cztonkowskie muszg zapewni¢
punkty kontaktowe (National Contact
Points)

Pacjent moze dochodzié¢ odszkodowania i
zados$cuczynienia (tylko zado$cuczynienia
W razie naruszenia praw pacjenta)

W razie btedu lekarskiego bedacego
przestepstwem (np. art. 155 k.k.)

Obowiazek panstwa i placowek
zapewnienia jakosci, bezpieczenstwa i
standardéw

Prawo do dostepu do programéw
profilaktycznych i szczepien

42n

Dyrektywa 2011/24/UE - art. 6

Kodeks cywilny - art. 415, 430,
445, 448; Ustawa o prawach
pacjenta - art. 4

Kodeks postepowania karnego -
art. 49; Kodeks karny - art. 155-
160

Dyrektywa 2011/24/UE - art. 4;
Europejska Karta Praw Pacjenta -
pkt 8-9

Europejska Karta Praw Pacjenta -
pkt 1

transgranicznego

NFZ

Sad powszechny, RPP

Prokuratura, sad

Panstwo, szpital

Minister Zdrowia, NFZ



Adresat / realizujacy

Prawo pacjenta Opis / Zakres Podstawa prawna obowiazek

32.  Prawo do réwnego
dostepu (bez
dyskryminacji)

Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na wiek,

olec, status ekonomiczny itp. Europejska Karta Praw Pacjenta -

pkt 2; Konstytucja art. 32 Panstwo, placowki

33. Prawodoskargii  Prawo do ztozenia skargi, uzyskania

rekompensaty wyjasnien i odszkodowania Europejska Karta Praw Pacjenta - Placowki, RPP, sad

pkt 13-14

34.  Prawo do innowacji

medycznych i badan Prawo do dostepu do innowacyjnych terapii

zgodnych z aktualna wiedza Europejska Karta Praw Pacjenta - > Aq1miT

naukowych pkt 10

35. Prawo do Prawo do leczenia w bezpiecznych E : .
. . . A uropejska Karta Praw Pacjenta -
Efzigﬁcf::zsgmg : \éva}rzurlhach | Z uzyciem sprawdzonego pkt 9 Us’gawa o dziatalnosci Szpital, sanepid
gieny prz¢ leczniczej - art. 11

36. osF;raar:’:’)c\:vggi a czasu Swiadczenia powinny by¢ udzielane w Europejska Karta Praw Pacjenta -

Bacjenta rozsadnym terminie pkt 7; Dyrektywa 2011/24/UE - art. NFZ, szpital
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37.  Prawo do
personalizowanego
leczenia

Terapia dopasowana do potrzeb i stanu

zdrowia pacjenta Europejska Karta Praw Pacjenta - Lekarz, podmiot

pkt 12 leczniczy

38.  Prawo do udziatlu w Udziat obywateli w tworzeniu polityki

polityce zdrowotnej zdrowotnej panstwa Europejska Karta Praw Pacjenta - MZ, NGO, Sejm

prawo obywatelskie nr 3




Podstawy prawne i przedmiot roszczenia

Kryterium

1. Odszkodowanie i zadosc¢uczynienie za btad
medyczny

2. Zadoscuczynienie za naruszenie praw pacjenta

Podstawa prawna

Przepisy Kodeksu cywilnego o czynach
niedozwolonych:

* Odszkodowanie: art. 444 § 1 i 2 k.c.

* Zadoséuczynienie: art. 445 § 1 k.c. wzw. z art. 444 § 1
k.c.

Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (u.p.p.i R.P.P.):

* Art. 4 ust. 1 u.p.p.i R.P.P. w zw. z art. 448 k.c. (0 ochronie
débr osobistych).

Prawa pacjenta (np. do informacji, do wyrazenia zgody,

Przedmiot Zdrowie i zycie pacjenta (szkoda niematerialna: na do intymnodci, godnosci, do dokumentacji medycznej)
ochrony osobie - uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia). ) ’ .
traktowane jako dobra osobiste (art. 23 k.c.).

Rodzaj _ |Odszkodowanie: szkoda majatkowa (np. koszty leczenia,
ts;:ody/ krzywdy i |ytracone zarobki). Zado$éuczynienie: szkoda Zadoséuczynienie: szkoda niemajatkowa (cierpienia

niemajgtkowa (cierpienia fizyczne i psychiczne). ikai i i
przystugujacego wynikajgce z samego naruszenia prawa/dobra osobistego).
roszczenia
Wymagany skutek Uszczerbek na zdrowiu (szkoda) i istnienie zwigzku Wystarczy samo zawinione naruszenie prawa pacjenta.

przyczynowego miedzy btedem a szkoda.

Nie jest wymagane wystgpienie uszczerbku na zdrowiu.




1. Odszkodowanie i zadosc¢uczynienie za btad
Kryterium medyczny 2. Zadoscuczynienie za naruszenie praw pacjenta

Btedna diagnoza, Zle wykonany zabieg, skutkujgce _ _ _ _
Przyktadowe powiktaniami zdrowotnymi, pogorszeniem stanu zdrowia, |Przeprowadzenie zabiegu bez pisemne;j zgody, odmowa

haruszenie uszkodzeniem czynnosci narzadu ciafa lub $miercia, dostgpuddo dokumentacii, brak odpowiedniej informacii o
stanie zdrowia.

Odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobra osobistego

Charakter Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza za czyn . ) . . )
. . (prawa pacjenta). Roszczenia sg samodzielne i mogg byc¢
roszczen niedozwolony (btad medyczny). . .
dochodzone niezaleznie.
. Uwaga: Choé kazdy btad medyczny jest jednoczes$nie naruszeniem prawa pacjenta do $wiadczen

zdrowotnych wykonywanych z nalezytg starannoscia (art. 6 ust. 1 i art. 8 u.p.p.i R.P.P.), to nie kazde naruszenie
praw pacjenta jest bledem medycznym w rozumieniu odpowiedzialnoéci odszkodowawczej (nie musi
skutkowac szkodg na osobie).

Réznice proceduralne i stopien trudnosci dowodowych
Ro6znice w dochodzeniu roszczen wynikajg bezposrednio z wymaganego skutku i podstawy prawne;.
1. Blad medyczny (prawo do odszkodowania i zado$éuczynienia)

* Procedura: Postepowanie cywilne przed sadem (lub rzadziej przed Wojewddzka Komisjg ds. Orzekania o Zdarzeniach
Medycznych).




» Trudnos¢ proceduralna i dowodowa oraz koszty postepowania w razie braku zwolnienia z kosztéw: Duze
» Pacjent musi udowodni¢ wszystkie trzy przestanki odpowiedzialnosci:
1. Zawinione dziatanie/zaniechanie (btgd medyczny sensu largo),
2. Szkoda (uszczerbek na zdrowiu),
3. Zwyczajny zwigzek przyczynowy miedzy btedem a szkoda.

* W 99% przypadkdéw konieczne jest powotywanie biegtych lekarzy sadowych, a opinie te stanowig kluczowy dowod i czesto
sg kwestionowane. Postepowania te sg diugotrwate i kosztowne.

2. Naruszenie Praw Pacjenta (Zadosc¢uczynienie)

* Procedura: Postepowanie cywilne przed sgdem. Mozliwe jest rowniez wniesienie sprawy przez Rzecznika Praw Pacjenta (RPP)
w imieniu pacjenta. Ponadto RPP prowadzi postepowania wyjasniajace, kiére sg bezptatne dla pacjenta i mogg pomoéc w
udokumentowaniu naruszenia.

* Trudnos¢ proceduralna i dowodowa: zdecydowanie mniejsza

+ Wystarczy udowodni¢ zawinione naruszenie samego prawa pacjenta (np. brak swiadomej zgody, brak informacji,
naruszenie tajemnicy).

* Nie trzeba wykazywacC, ze naruszenie spowodowato konkretny uszczerbek na zdrowiu i udowadniaé skomplikowanego
zwigzku przyczynowego w wymiarze medycznym. Skutkiem jest krzywda polegajaca na cierpieniu emocjonalnym, naruszeniu
autonomii lub godnosci, co jest tatwiejsze do wykazania.

+ Czesto dowodem jest juz dokumentacja medyczna (np. brak podpisu zgody) lub zeznania swiadkdw, a rola biegtych lekarzy
sgdowych jest zbedna lub znacznie mniejsza.

Podsumowujac: Zadanie zado$éuczynienia za naruszenie praw pacjenta jest tatwiejsze do udowodnienia i nie wymaga wykazania
btedu medycznego skutkujgcego uszczerbkiem na zdrowiu, ani zwyczajnego zwigzku przyczynowego pomiedzy btedem a uszczerbkiem.



Mechanizmy odpowiedzialnosci za naruszenie ochrony danych osobowych

Pacjentow
Rezim Podstawa Charakter Przyktadowe Konsekwencje/Orzecznictwo
Odpowiedzialnosci Prawna Sankcji
(UE/PL)
Administracyjna Art. 83 RODO, [Kary pieniezne (do [Decyzje Prezesa UODO; Przyktad kary: 1,5 min PLN dla SPZ0OZ
UuoODO 20 min EUR lub 4%|za niewtasciwe zabezpieczenie danych.?
globalnego obrotu)
Cywilna Art. 82 RODO, [Odszkodowaniei [Pozwy sadowe; Odpowiedzialnos¢ solidarna administratora i
Art. 448 k.c. zadosc¢uczynienie, [podmiotu przetwarzajgcego.’
Art. 24 k.c. - zaptata na cel
naruszenie débrispoteczny
osobistych
Karna Art. 266 k.k., [Kara pozbawienia |Nieuprawnione ujawnienie danych medycznych lub
Art. 267 k.k. wolnosci, grzywna [przetamanie zabezpieczenh systemow IT.

Art. 107 UODO

Grzywna, kara
ograniczenia
wolnosci albo
pozbawienia

wolnosci

Przetwarzanie danych osobowych bez uprawnienia lub gdy ich
przetwarzanie nie jest dopuszczalne.
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Wazne informacje

Kazdy pacjent ma prawo skorzystac z porady Rzecznika Praw Pacjenta.

Rzecznik moze podejmowacé kierowane do niego sprawy i samodzielnie prowadzi¢ postepowanie wyjasniajace,
skierowac sprawe do sgdu wedtug wtasciwosci lub jej nie podejmowac.

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (czynna cala dobe)
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta: ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa

kancelaria@rpp.gov.pl

W sprawach odpowiedzialnoéci dyscyplinarnej lekarzy:
Okregowy Rzecznik Odpowiedzialnosci Zawodowej, Lubelska Izba Lekarska, ul. Chmielna 4, 20-079 Lublin
tel: 81 536 04 78, e-mail: rzecznik@oil.lublin.pl

W sprawach utrudnienia lub odmowy dostepu do swiadczehn medycznych:
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W NFZ informacje, wniosek lub skarge mozna sktadac:
* osobiscie - odwiedz oddziat wojewddzki NFZ lub jego delegature

* listownie - wyslij skarge pocztg na adres wtasciwego oddziatu

 faksem - przeslij dokument na numer NFZ

» e-mailem - pamietaj, by podac swoje imig, nazwisko i adres. Anonimowe zgtoszenia oraz te bez podpisu
elektronicznego nie sg rozpatrywane

» przez ePUAP lub e-Doreczenia - skorzystaj z platformy elektronicznej, by szybko wystaé zgtoszenie.

Dla wojewodztwa lubelskiego wtasciwy jest Lubelski Oddziat Wojewodzki NFZ:

20-124 Lublin, ul. Szkolna 16, adres skrytki: /e2534foiol/SkrytkaESP, Adres Doreczen Elektronicznych (ADE) AE:PL-
31328-38203-ARWEA-25, tel. 81 5310650, fax 81 5310528, e-mail: info@nfz-lublin.pl,
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